4.2 RAZEM CZY OSOBNO? - ZASADY PRACY GRUPOWE]

Katarzyna Bubak-Wozniakiewicz

Nauczyciel akademicki w ramach swojej pracy zawodowej funkcjonuje jed-
nocze$nie w wielu grupach spolecznych, ktére tworzone sa ze wzgledu na
rodzaj podejmowanej aktywnosci (np. studenci, administracja, nauczyciele
akademiccy), stopienn naukowy (np. samodzielny pracownik naukowy, asy-
stent), dziedzine nauki (np. katedry, instytuty, wydzialy) oraz nieformalne
relacje (grupy towarzyskie). Ponadto kieruje i koordynuje procesem uczenia
sie grup studentéow. Proces dydaktyczny zaklada podzial uczacych sie wedlug
stopnia zaawansowania rozwoju naukowego (rok studiéw), formy zaje¢ (se-
minarium, wyklad) oraz kierunku i specjalnosci studiéw (np. chemia sado-
wa, analityczna). O grupach mozna tez mowi¢ w kontekscie metod uczenia
sie (tzw. praca w malych grupach).

Kazda ze wspomnianych powyzej grup spolecznych przechodzi przez
pewne etapy rozwoju, ma swoje cele, normy, strukture, stopien zintegrowa-
nia oraz czas trwania.

Cechy grupy spolecznej

Grupa to zespol osob, ktére wspodlzaleza od siebie oraz wspoétdziataja ze so-
ba, by zaspokoi¢ okreslone potrzeby i osiaggna¢ wyznaczone cele [1]. Kazda
grupe spoteczng mozna scharakteryzowa¢, biorac pod uwage: normy (reguly
zachowania), strukture (hierarchia wtadzy i popularnosci towarzyskiej) oraz
cel (ukierunkowanie na zaspokojenie potrzeb grupowych)[2].

Cel grupy to ogodlnie okreslony stan przyszly, ktéry posiada pewng war-
tos¢ dodatnig dla wigkszosci czlonkéw. Cel moze by¢ nadany z zewnatrz
(np. jego zrodtem mogg by¢ programy nauczania i kryteria zaliczenia kursu)
lub wytworzony przez samg grupe (np. zda¢ egzamin przy minimalnym za-
angazowaniu w uczenie si¢, dobrze si¢ bawi¢). Wazne jest, aby cele byly ja-
sno sformutowane i zrozumiate dla wszystkich oséb. Od spelnienia tego wa-
runku zalezy, czy czlonkowie grupy wlacza si¢ w realizacj¢ powierzonych im
zadan [3].

Normy grupowe to przepisy okreslajace, jak powinien zachowywac sie
czlonek grupy. Podobnie jak w przypadku celéw, normy moga by¢ nadane
z zewnatrz (np. statut uczelni) lub wytworzone przez grupe (np. nie $mieje-
my si¢ z zartoéw prowadzacego; po ostatnich zajeciach w czwartek chodzimy
do pubu; pozyczamy sobie notatki). Grupa egzekwuje przestrzeganie regul,
stosujac odpowiedni system nagrdd i kar (np. zapraszanie na impreze lub
izolowanie czlonka grupy).

Struktura grupowa to uklad pozycji powigzanych okreslonymi relacjami
czy stosunkami. Pracujac w grupie/z grupa, nalezy mie¢ §wiadomo$¢, jakie
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role petnig poszczegolni czlonkowie, kto ma najwyzsza pozycje oraz co de-
cyduje o wysokim statusie. By zapewni¢ sobie wspolprace ze strony grupy
lub wywota¢ w niej zmiane, trzeba najpierw zyskac poparcie 0s6b o najwyz-
szej pozycji.

Na ogdt wyrdznia si¢ cztery rodzaje struktur grupowych: socjometryczna
(najwyzsza pozycje ma osoba, ktéra jest najbardziej lubiana), wladzy (naj-
wyzszg pozycje ma ten, kto ma najwiekszy wplyw na grupe), komunikowa-
nia si¢ (najwyzsza pozycje ma ten, kto kontroluje proces komunikacji)
i awansu (najwyzszy status jest wyznaczany okreslonymi stopniami awansu)
[3]. W grupie moze tez nastapi¢ podzial wladzy miedzy lideréw, ktorzy pet-
nig odrebne funkcje (np. lider emocjonalny zajmuje si¢ relacjami emocjo-
nalno-spotecznymi, czyli pociesza i dba o dobry klimat w zespole; lider za-
daniowy natomiast nadzoruje proces realizacji konkretnych celéw i wyzna-
cza innym zadania).

Jak zmienia si¢ grupa? - etapy rozwoju

Zespol dzialajacych ze sobg oséb jest dynamiczny, zmienia sie, przechodzac
przez okreslone etapy rozwoju. Nauczyciel akademicki powinien wzig¢ pod
uwage to, czy kieruje procesem uczenia si¢ studentéw pierwszego roku, kto-
rzy dopiero co si¢ poznali, czy tez prowadzi seminarium z osobami, ktdre
tworzg zwartg grupe.

Uwaza sig, Ze grupa rozwija sie, przechodzac przez okreslone etapy. Na
ogol badacze wyszczegolniajg pig¢ faz rozwoju, ktére réznie nazywajg, ale
podobnie charakteryzuja. Wedlug Bernsteina i Lowy [4] sg to: 1) faza orien-
tacji, 2) faza podejmowania funkgji i rdl, 3) faza zazytosci, 4) faza réznico-
wania, 5) faza odlgczania sie.

Etap orientacji przypada na poczatek formowania si¢ grupy, gdy jeszcze
nie wszyscy cztonkowie zdazyli si¢ pozna¢. Osoby probuja dowiedzie¢ sie,
»kto jest kim” i na jakg pozycje w zespole moga liczy¢. Typowe jest tutaj szu-
kanie bliskosci i kontaktu z jednoczesnym wycofywaniem si¢, spowodowa-
nym obawa, ze nie zyska si¢ akceptacji. Zdaniem autoréw, zwierzchnik
(prowadzacy grupe) powinien zapewni¢ przyjazng atmosfere umozliwiajaca
powolng integracje grupy. Musi on przeznaczy¢ troche¢ czasu na to, by ucze-
stnicy wzajemne si¢ poznali. Bledem jest przydzielanie na tym etapie rozwo-
ju konkretnych zadan i szczegélowe omawianie sposobu ich realizacji. Jed-
nak ogdlne zasady i cel powolania grupy powinny by¢ jasno przedstawione
juz na poczatku. Nauczyciel akademicki, rozpoczynajac prace z nowopow-
stalg grupg, powinien zatem rozwazy¢ korzysci zaje¢ integracyjnych i wpro-
wadzi¢ ich elementy na pierwszym spotkaniu, zamiast natychmiast przyste-
powac¢ do wdrazania programu nauczania.

W fazie podejmowania funkcji i rol nastepuje spoleczna organizacja
grupy, czyli wylania si¢ jej struktura (podzial wladzy, wylonienie sie lideréw,
walka o wysoki status itp.). Czlonkowie zaczynaja coraz bardziej otwarcie
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wyraza¢ swoje emocje i jasno komunikuja, kto zyskal ich sympatig, a kto nie.
Wytwarzane s3 normy i cele grupowe oraz ustala si¢ pozycja poszczegélnych
jednostek. Na tym etapie czgsto dochodzi do nieporozumien. Negatywna
energia grupy bywa na ogdt kanalizowana na outsideréw (,,koztéw ofiar-
nych”). Osoba pelnigca funkcje kierownicze (np. nauczyciel akademicki)
moze by¢ otwarcie krytykowana. Powinna wtedy spokojnie wyjasni¢ zada-
nia, do jakich powotlana zostala grupa i przypomnie¢ obowigzujace normy
postepowania. Wazne jest, by prowadzacy pozostal neutralny, dbajac jedno-
czed$nie, by wszyscy uczestnicy mogli si¢ wypowiedzie¢ w kwestiach spor-
nych. Ponadto, nie moze on udawac, ze nie zauwaza konfliktu czy tez nega-
tywnych zachowan skierowanych przeciwko niemu. Powinien ujawni¢ takie
sprawy i otwarcie je wyjasnic.

W fazie zazylosci rozwija si¢ poczucie przynaleznosci do grupy. Uczest-
nicy coraz bardziej identyfikuja sie z grupa i idealizuja ja (,my jeste$my naj-
lepsi”), bagatelizujac pojawiajace si¢ konflikty. Jest to réwniez okres tworze-
nia si¢ podgrup. Osoba prowadzaca nie powinna ulega¢ euforycznemu
nastrojowi zespotu, ale rozsadnie ocenia¢ jego postepy w realizacji zadan
oraz obserwowag, czy silne poczucie wigzi nie opiera si¢ na falszywych kom-
promisach. Nie nalezy rezygnowac z roli kierowniczej i wlacza¢ si¢ do pod-
grup (np. wspolne wyjscia ze studentami w celach towarzyskich).

Na etapie roznicowania grupa osigga juz pewien stopien dojrzalosci.
Czlonkowie staja si¢ gotowi do realizacji celéw poprzez planowanie, dobor
adekwatnych metod i srodkéw. Grupa otwiera si¢ na zewnatrz, nawiazuje
kontakty z innymi zespotami. Wzrasta zdolno$¢ do zauwazania konfliktow,
analizowania ich i konstruktywnego rozwigzywania. Grupa podnosi swoje
umiejetnosci skutecznego komunikowania i podejmowania decyzji. Ustala
sie tez rownowaga pomiedzy indywidualizmem a zespoleniem z grupa. Jesli
prowadzacy zauwazy te pozytywne aspekty rozwoju, powinien przeja¢ funk-
cje doradcze (ang. coaching), rezygnujac z kierowniczych. Nalezy podkresli¢,
ze bardzo trudno osiagnac ten etap rozwoju i udaje si¢ to jedynie przy udzia-
le do$wiadczonego zwierzchnika.

Faza odlaczania przypada na moment rozwigzania grupy, co zwykle na-
stepuje po zrealizowaniu zadan, ale rozpad zespolu moze by¢ tez spowodo-
wany nierozwigzywalnymi (w odczuciu uczestnikéw) konfliktami. Niekto-
rym osobom trudno pogodzi¢ si¢ z rozstaniem, wspominaja ,stare dobre
czasy”, nie radzgc sobie z wlasng zaleznoscig (np. studenci wybierajg te kur-
sy i specjalizacje, na ktdre zapisali si¢ ich znajomi z grupy; kieruja si¢ zatem
nie swoimi zainteresowaniami, lecz pragnieniem przetrwania grupy). Zada-
niem prowadzacego jest podsumowac osiggniecia grupy i omowic¢ proces
odlaczania oraz wzmocni¢ indywidualne dazenia oraz plany rozwoju kariery
zawodowej cztonkow.
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Pierwsze spotkanie nauczyciela z grupa studentow

Warto zwrdci¢ uwage, iz wedlug badaczy proceséw spotecznych w grupie
szkoleniowej duze znaczenie ma to, jak przebiega pierwsze spotkanie pro-
wadzacego z grupa uczacych sig. S. Ball [5] uwaza, Ze uczestnicy zespolu
najpierw ,badaja” nauczyciela. Proces ten dzieli si¢ na dwie fazy:

o Faza zwana miodowym miesigcem lub iluzjg dyscypliny - uczestnicy
zachowuja si¢ spokojnie i wypelniaja polecenia prowadzacego, poniewaz sa
skoncentrowani na obserwowaniu go i zastanawianiu si¢ nad tym, jaki on
jest. Faza ta na ogot trwa bardzo krotko (najczesciej jest to tylko pierwsza
godzina zajec).

« Faza eksperymentowania z regutami — nastgpuje eskalacja braku dyscypliny
(np. spdznienia, nie oddawanie raportéw w wyznaczonym terminie).
W ten sposdb uczacy sie ,testuja”, gdzie lezg granice i czy przedstawione
na pierwszych zajeciach zasady naprawde obowigzujg. Faza ta moze trwac
nawet do momentu rozpadu grupy, jesli prowadzacy nie bedzie konsek-
wentny w swoim stylu kierowania grupa i nie okredli jasno swojej roli
(kumpel czy autorytet?).

Aby unikng¢ niepowodzenn w momencie startu, nauczyciel akademicki
powinien na pierwszych zajeciach okresli¢ zasady pracy (terminy oddawania
prac, kryteria zaliczenia kursu itp.). Na kolejnych spotkaniach nalezy konse-
kwentnie przestrzega¢ ustalonych regul i powolywac si¢ na nie. Istotne jest
takze uswiadomienie sobie swojego stylu nauczania i kierowania grupa.
Wskazana jest pewna elastycznos¢, ktdra jednak nie moze stac si¢ chaosem.

Z innymi czy samodzielnie? - pozytywne i negatywne aspekty pracy gru-
powej

Aktualnie podkresla si¢ znaczenie umiejetnosci pracy w zespole. Procedury
rekrutacji pracownikéw zawieraja elementy weryfikujace zdolnosci interper-
sonalne i gotowos$¢ do realizacji projektéw we wspolpracy z grupa. Postep
techniczny i poglebiajaca si¢ specjalizacja w ramach danej dziedziny nauko-
wej przyczyniaja sie do zwiekszania si¢ liczby ekspertéw zajmujacych sie
bardzo waskimi profesjami. Mozemy powiedzie¢, ze czasy wielkich odkry¢
dokonywanych przez samotnie pracujacych geniuszy-dziwakéw minely
bezpowrotnie. Wspoldziatanie z grupg stalo si¢ koniecznoscig. Czy jednak
wspdlna praca jest zawsze efektywniejsza od samodzielnej? Udzielenie od-
powiedzi wymaga rozpatrzenia wielu czynnikéw.

Nalezy wzig¢ pod uwage stopien trudnosci zadania i mozliwo$¢ ocenienia
indywidualnego udzialu w opracowaniu rozwigzania. W psychologii spo-
tecznej mowi si¢ tutaj o dwdch zjawiskach. Pierwsze to prézniactwo spo-
feczne polegajace na tym, ze uspokojenie wywotane przekonaniem, ze prze-
bywanie w grupie utrudnia oceng¢ indywidualnego dziatania [...] stabia
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wykonywanie zadan prostych, lecz utatwia wykonywanie zada# trudnych [1].
Drugim jest facylitacja spoleczna, ktéra polega na tym, ze pod wplywem
napiecia, wynikajacego z obecnosci innych os6b i mozliwosci oceny indywi-
dualnego dzialania, lepiej wykonane sa fatwiejsze zadania, a gorzej trudniej-
sze [1]. Nauczyciel akademicki powinien zatem rozwazy¢, jaki jest stopien
trudnosci probleméw, ktore poleca rozwigza¢ w ramach pracy grupowej
oraz czy nalezy wprowadza¢ specjalne procedury majace na celu sprawdze-
nie indywidualnego wkladu studentéw we wspolnie wypracowany efekt
koncowy.

W grupie mogg tez pojawic sie trudnosci zwigzane z dzieleniem si¢ uni-
katowa informacja (np. podczas pracy grupowej, gdy zespdt podzielit mie-
dzy siebie zadania i tym samym Zrédla informacji lub podczas wspoldziata-
nia ekspertéw réznych specjalnosci). Udowodniono, ze ludzie koncentrujg
sie na tym, co wspdlne i w zwigzku z tym spontanicznie poswigcaja w dysku-
sji najwiecej czasu na omdwienie tego, co wszyscy wiedzg, a nie podejmuja
tych kwestii, ktore znane sa tylko pojedynczym czlonkom (np. studenci pra-
cujacy wspolnie moga odwotywac sie tylko do tego fragmentu wiedzy, ktory
wszyscy dobrze zrozumieli i zapamietali, pomijajac kwestie bardziej skom-
plikowane, z ktérymi zaznajomily si¢ tylko niektore osoby). Pracujac w ze-
spole, nalezy zatem zadba¢ o upowszechnianie informacji. Ponadto, podczas
wspolnej narady, jej uczestnicy powinni notowac to, co chcieliby w danym
momencie powiedzie¢, poniewaz nasza pamig¢¢ jest zawodna, a temat roz-
mowy szybko si¢ zmienia i zaczynamy koncentrowa¢ uwage na innych tre-
$ciach, zapominajac o komunikacie, ktéry zamierzaliSmy przekaza¢ innym.
Po zakonczeniu danego etapu konsultacji warto zapyta¢ uczestnikow, czy
chcieliby jeszcze wréci¢ do jaki§ watkow dyskus;ji.

Nawiazujac do pytania postawionego w tytule rozdziatu, nalezy stwier-
dzi¢, ze wyboru wlasciwie nie ma - praca zespolowa stala sie dzisiaj ko-
nieczno$cig. Wspoélpraca z innymi jest jednak sztuka, ktorej nalezy sie uczy¢
i uczy¢ innych.

Zasady skutecznego kierowania grupa uczacych si¢ osob - podsumowanie

Podsumowujac rozwazania zawarte w powyzszych rozdzialach, mozna

sformulowa¢ nastepujace zasady pracy grupowej, ktdre powinien wziag¢ pod

uwage nauczyciel akademicki - jako uczestnik grup oraz organizator proce-
su uczenia sie grupy:

« Na pierwszym spotkaniu grupy nalezy zadbac¢ o atmosfere sprzyjajaca wza-
jemnemu poznawaniu si¢ studentdéw (zajecia integracyjne), ale nie zapo-
mina¢ o przedstawieniu celu, w jakim odbywaja si¢ zajecia oraz obowia-
zujacych regul.
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» Cele i normy powinno si¢ sformutowaé w sposéb konkretny oraz jasny tak,
by byly zrozumiate dla kazdego, najlepiej je zapisa¢, aby mozna bylo sie do
nich odnie$¢ w przypadku konfliktow.

» Trzeba mie¢ $wiadomos¢ ,,iluzji zdyscyplinowania” i zastanowic sig, jakie
informacje chce si¢ przekaza¢ zespolowi, poniewaz ,na starcie” jest si¢
bacznie obserwowanym i wszyscy stuchaja tego, co si¢ do nich mowi.

» Warto by¢ przygotowanym na ,testowanie” wymagan i regul - trzeba by¢
konsekwentnym w ich egzekwowaniu.

« Nalezy uwzglednia¢ moment rozwojowy grupy i analizowa¢ jej strukture
(kto ma najwiekszq wladze i wptyw na innych?, kto jest najbardziej lubiany,
kto jest outsiderem?).

» Pamigtac trzeba, ze grupa moze nie przekazywaé pewnych informacji out-
siderowi.

o Chcac wywrze¢ wpltyw na grupe, najpierw konieczne jest zdobycie popar-
cia czlonkdw o najwyzszym statusie.

« Stopien trudnosci zadan powinno dobiera¢ si¢ adekwatnie do mozliwosci
oceny indywidualnego wkiadu cztonkéw grupy.

« Nalezy zadba¢ o swobodng wymiang informacji.

Kierowanie praca w grupie jest bardzo trudnym zadaniem, w ktérym mi-
strzostwo osigga si¢ tylko na drodze dzialan praktycznych, potaczonych
z refleksyjnym weryfikowaniem wiasnych doswiadczen z wiedza z zakresu
psychologii spolecznej i zarzadzania. Istotne jest rowniez dzielenie si¢ wra-
zeniami z wlasnej praktyki z innymi nauczycielami akademickimi.
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